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	Titolo modulo: EFFETTUARE IL TESTING E LA MANUTENZIONE DEL SITO WEB
	Durata - ore: 40
	Codice: SAZC204
	Figura professionale: Tecnico informatico programmatore software e applicazioni web [7]
	Prerequisiti Formativi: [SAZC202] Programmare il software del sito web
	Prestazione attesa al termine del modulo: Implementare il software utilizzando uno o più ambienti di sviluppo e linguaggi di programmazione
	Contenuti: • Tecniche di data mining
• Tecniche di data retrieving
• Modello relazionale
• Data Definition Language (DDL)
• Data Manipulation Language (DML)
• Data Control Language (DCL)
• Funzionamento di un linguaggio di programmazione
• Tecniche di comunicazione UML (Unified Modelling Language)
• Strutture algoritmiche
• Caratteristiche dell’algoritmo 
• Tecniche di programmazione
• Procedure di lettura e scrittura del codice sorgente
• Politiche di sicurezza
• Modalità di redazione documenti a carattere tecnico e commerciale
• Elementi di inglese tecnico per il settore informatico
• Architetture di basi di dati

	Metodologia prevalente: Esercitazioni guidate
	Metodologie di prossimità: Lezione frontale
Casi pratici

	Modalità di verifica della prestazione attesa: Osservazione con griglia predisposta dell’esecuzione della prestazione attesa
	Area di attività: Testing, documentazione, formazione  e manutenzione di siti e applicazioni web
	Competenza: Assistere il cliente nel testing operativo del prodotto web sviluppato
Fornire assistenza post-vendita realizzando manutenzione, aggiornamento e risolvendo problemi

	Abilità: • Utilizzare tecniche di comunicazione
• Utilizzare tecniche di presentazione
• Raccogliere feedbak
• Monitorare gli esiti delle azioni intraprese
• Valutare l’impatto delle soluzioni adottate
• Condurre test
• Rilevare le informazioni significative per monitorare le problematiche d’uso
• Proporre soluzioni motivando e argomentando 
• Attivare comportamenti adeguati alla soluzione dei problemi 
• Valutare l’impatto delle soluzioni adottate
• Individuare soluzioni 
• Leggere il codice sorgente
• Valutare priorità e alternative
• Identificare soluzioni tecniche, adeguate alla problematica rilevata
• Raccogliere feedbak
• Monitorare gli esiti delle azioni intraprese  
• Valutare il lato economico delle soluzioni
• Realizzare modifiche e risolvere i malfunzionamenti
• Condurre verifiche

	Conoscenze: • Funzionamento del software di sviluppo
• Architetture di basi di dati
• Il software di gestione database in uso 
• Modello relazionale
• Politiche di sicurezza web
• Elementi di inglese tecnico per il settore informatico
• Tecniche di programmazione
• Procedure di lettura e scrittura del codice sorgente
• Tecniche di data mining
• Tecniche relazionali



